Légy a pszicholégusod, javits az EQ-don!

Az életben val6 sikeresség egyik fontos tényezdje, hogy mennyire tudunk hatni az emberekre. Elfogadjék az
érveinket, meg tudjuk ket gydzni, képesek vagyunk masokkal egyuttmiikédni? Ehhez nagy adag érzelmi intelligencia,
magas EQ sziikséges.

Hogyan nyerjunk baratokat?

Ha meg akarsz gy6zni masokat...
igy érvelj hatékonyan!

Keresd a "véleményvezért"!

Az EQ fontosabb, mint az 1Q
Eletképtelen osztalyelsk

Akit tud hatni masokra, annak a tanacsait, vagy utasitasait is kénnyebben elfogadjak, azaz vezetdként is
jobban m(ikédik. A masokra vald hatas tényezdi és a jo vezetdi készségek nagyrészt egybeesnek.
Erdemes megismerni ezeket, akkor is, ha sosem lesziink f6n6kok. A vezetés ugyanis sokkal tobbet
jelent, mint a "fénckosdi"...

Hogyan nyerjunk baratokat?

Az emberek akkor fogadjak el masok nézeteit, javaslatait, vagy akar utasitasait, ha kedvelik az illetét.
Nézzik, mit javasol ennek elérésére Dale Garnegie, a Hogyan nyerjink baratokat és hogyan hassunk

masokra cim{ magyarul is tébb kiadast megért konyvében - ami mellesleg a valaha megjelent legjobb
onfejlesztd m.

=  mosolyogjunk,

= nevezzlk az illet6t a keresztnevén,

= (@szintén figyeljlink arra, amit mond,

=  beszéljlink az 6 szempontjairdl, érdekeirdl,

=  segitsiuk, hogy fontos személynek érezze magat.

Sorozatunk korabbi részeiben mar részletesen volt sz6 az empatiardl, az értd figyelemrdl, ezek mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy mésokban pozitiv benyomast keltslink. Persze az Gszinteség elengedhetetlen
része a tartds sikernek. Rovid tavon be lehet csapni az embereket, de aki hosszu tavra szeretne
baratokat szerezni és masokra hatni, az jobb ha marad az 6szinteségnél. Rdadasul Gszintének lenni nem
is olyan farasztd, mint a szerepjatszas...

Ha meg akarsz gy6zni masokat...

Ha egy csoportot akarunk valamirdl meggy6zni, a sajat oldalunkra allitani, fontos hogy tudjuk, mit
tudnak a tobbiek, azaz mennyire informaltak az adott téméaban. Ha a hallgatésag alig tdjékozott abban,
amirdl meg akarjuk 6ket gy6zni, hasznaljunk kénnyen érthetd, vildgos szavakat és mondatokat, nincs
szlikség bonyolult érvekre. Ha olyasmirdl beszéllink, ami nem talzottan érinti 6ket, azzal kelthetjik fel az
érdeklédésiket, hogy a sajat szakmaisagunkat, hozzaértésiinket hangsulyozzuk. Ha jél tajékozott,
esetleg a mi nézeteinkkel ellentétes véleményen levé kdzénségnek beszéliink, mindig térjink ki a téma
mas megkozelitésére is, ezzel mintegy elejét vesszik, hogy élbGl cafoljanak. Egy szakért6 kozénség nem
fog hanyatt esni attdl, hogy mi is szakértok vagyunk, ezért ilyesmivel ne is hozakodjunk elS. Ilyenkor
csak a nagyképliség nélkil el6adott preciz szakmai érvekkel gy6zhetjik meg Oket.

Igy érvelj hatékonyan!

A meggyGzéshez érzelmi és logikai érvekre egyarant szliikség van, de ezeket okosan kell hasznalni, nem
mindegy mikor melyikkel élink. Ha elég meggy6z6en érvellink a mi allaspontunk mellett, hitelesen
bizonyitottuk az ellentétes nézet veszélyességét, nem csak elfogadast, hanem magatartasvaltozast is el
lehet érni. J6 példa erre az Egyesiilt Allamokban és azéta tébb nyugat-eurdpai orszagban is sikeres
dohanyzas elleni propaganda. A raktél és a szivinfarktustél valé félelem 20-35 szazalékkal csokkentette a
dohanyosok szamat. Ehhez kellett egy ijesztd lizenet: a cigaretta haldlos veszély és a megmenekiilés
lehetdsége: ha abbahagyod, akkor sokat javulnak az esélyeid, hogy megulszod ezeket a rettegett
betegségeket.

De a tulsagosan az érzelmekre hat6 érvek rosszul is elstilhetnek, ha olyasmivel ijesztgetjik a
hallgatésagot, ami ellen nem tudnak semmit tenni. A kérnyezetvéddk ilyen megfontoladsbdl hasznaljak a
Gondolkodj globélisan - cselekedj lokalisan! szlogent. A globalis felmelegedéssel val6 riogatastél mindig
el kell jutni addig, hogy helyben mit lehet tenni - példaul takarékoskodni a villanyarammal, vizzel, otthon
hagyni az autdt, szelektiven gy(ijteni a hulladékot - egyébként a hallgatésag természetes dnvédelmi
reflexe kioltja az Uzenetet.

Keresd a "véleményvezért'!
Sokszor elég egyetlen embert az oldalunkra allitani, maris egy egész csoport a mi partunkon lesz -
feltéve, hogy megtalaltuk az alkalmas " véleményvezért". Mondjuk egy lakékozdsségben el akarunk érni
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valamilyen valtozast: legyen tobb szemetes konténer, este mindenki zarja be a bejarati ajtét. Ha a
kozosség vagy a haz legtekintélyesebb, mindenki altal elfogadott, kedvelt sth. lakéja mellénk all,
gyorsabban célhoz érlink, mintha egyenként csengetiink be mindenkihez, vagy kézgydlést prébalunk
6sszehivni az ugyben.

Mindig szamitsunk az ellenérvekre, és ezekre alaposan késziljink fel. Nem csupan megcafolni kell tudni
ezeket, hanem Ugyesen adagolva az ellentétes nézeteket, ezzel mintegy mar eldre kifoghatjuk a szelet a
veliink vitatkozék vitorlajabol. Fontos, hogy kozonség el6tt sose veszitsiik el a tlirelminket, hangozzék a
kozbnség soraibdl barmekkora csacsisag. .

Ha csak egyetlen embert akarunk valamirél meggy6zni, ezt mindig tanuk nélkil tegytk. Igy kevésbé lesz
neki kinos, hogy a mi igazunkat elismerje, azaz visszavonulasa kézben "meg tudja 6rizni az arcat".

Az EQ fontosabb, mint az 1Q

A fentiekben leirt helyzetekben "az interperszonalis intelligenciankat hasznaljuk, ami nem mas, mint
embertarsaink megértésének képessége: mi 6sztonzi 6ket, hogyan dolgoznak, hogyan lehet hatékonyan
egyuttmikodni velik. Ez az intelligencia segit hozza, hogy megérezziik masok hangulatat,
vérmérsékletét, indittatasat, vagyait, és ezekre megfeleld mdédon reagaljunk. A sikeres kereskeddkrol,
politikusokrol, tanarokrol, gyégyitoé orvosokrol, vallasi vezetokrdl feltehets, hogy nagyfoku
interperszonalis intelligencidval rendelkeznek. Az intraperszonalis intelligencia az el6bbi befele forduld
megfelelGje. Képességlnk arra, hogy megformaljuk énmagunk pontos, valdsaghl modelljét , s ezt a
modellt alkalmazni tudjuk a hatékony életvezetésnél.”

Eletképtelen osztalyelsdk

Ezek a mondatok Howard Gardner, a multiplex (tdbbszoros) intelligencia elméletének megalkotéjatol
szarmaznak. Ma mar tudomanyos vizsgalatok tucatja bizonyitja azt a hipotézisét, hogy a hagyomanyos
intelligencia fogalmunk megengedhetetlentl sz(ikkebl(i, hiszen csakis azokat tartja kivaldonak, akiknek
kivalé a matematikai és nyelvi-lexikélis készsége.

Ez az iskolds intelligencia azonban egyaltalan nem készit fel az élet szinességébdl, és a folytonos
valtozasbol adddé gylrddésekre és esélyekre. Abbdl, hogy valaki évfolyamelsd, csak annyi kovetkezik,
hogy az illet6 az osztalyzatok tekintetében kivételesen jdl teljesit. Semmi nem deril ki azonban arrol,
hogy hogyan veszi majd az életut elkertilhetetlen kanyarjait.
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